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De handigste analyse- en diagnosetools voor je pc 


Doktertje 


Met een griep ga je naar een arts, maar 
een verkoudheid pak je zelf wel aan. 
Loopt er iets fout met je pc, hol dan 
ook niet meteen naar de winkel, maar 
grijp eerst zelf naar de stethoscoop en 
leg je oor te luisteren… # ceoric meskens 


F- computersysteem is een samenspel van 
heel wat componenten, zowel hardware als 


software. Gaat een van deze onderdelen de mist 
in, dan krijg je soms de merkwaardigste fouten. 
Zaak is dan uit te vlooien waar het exact is mis- 
gelopen, zodat je het euvel zo snel — en goedkoop 
— mogelijk kan herstellen. Gelukkig kan je op een 
hele reeks handige diagnosetools bogen, die voor 
jou nagaan waar het schoentje precies wringt. In 
Windows — vooral in Vista — zitten er al een mooi 
aantal ingebouwd. Geraak je hiermee niet uit het 
slop, dan staat er altijd nog wel een bataljon ge- 
specialiseerde, externe tools voor je klaar. In dit 
artikel stellen we enkele van deze diagnostische 
pareltjes aan je voor. Het doet wellicht wat kunst- 
matig aan, maar we hebben de tools in verschil 
lende rubrieken ingedeeld, zodat je bij eventuele 
problemen sneller weet waar je moet aankloppen. 
De verbandskistjes geven de moeilijkheidsgraad 
aan, van gemakkelijk (1) naar moeilijk (4). 
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@ Betrouwbaarheids- en prestatiecontrole 
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op te hoesten! 


Algemeen (Windows-tools) 
LOGBOEKEN 


IEEE 


Zowel Windows XP als Vista houden in alle stilte 
gedetailleerde logboeken bij van zowat alles wat 
op het systeem gebeurt — ook fouten dus. Deze 
logboeken open je het snelst door bij Uitvoeren 
/_ ZoekorpracHt stARTEN het commando eventvwr. 
msc in te tikken. In het linkerpaneel staan nu 
enkele logboeken opgelijnd. De kans is groot 
dat vooral de Windows-logboeken Systeem en 
Toepassine je op het spoor van eventuele fouten 
zetten. Zodra je die aanklikt, verschijnt er in het 
paneel rechts een chronologisch gebeurtenis- 
senoverzicht. Door op de kolomtitel Type (XP) of 
Niveau (Vista) te klikken, zorg je ervoor dat alle 
foutmeldingen netjes gegroepeerd worden. 
Dubbelklik op een foutmelding waarover je meer 
informatie wenst: in een apart venstertje krijg 
je nu meer details te lezen. Je treft hier ook wel 
een link aan naar meer informatie online, maar 
daar keer je gewoonlijk van een koude kermis 
terug. Je doet er beter aan de GEBEURTENIS-ID en 
de Bron te noteren. Gewapend met deze informa- 
tie kan je vervolgens terecht op 
(jammer genoeg krijg je pas na de betaling van 
een abonnement toegang tot alle extra’s) en op 
kspd — waarbij de Engelstalige databank het 
uitgebreidst is. Desnoods schenkt ook zoekrobot 
Google je een luisterend oor. 


WAT? Een (chronologische) lijst van systeem- en 
toepassingsfouten. 


BETROUWBAARHEIDSCONTROLE 

(alleen Vista) 

ECP, 

Nieuw in Windows Vista is de module voor be- 
trouwbaarheidscontrole. Die geeft je een handig 
overzicht in de tijd van hoe betrouwbaar je sys- 
teem heeft gewerkt en tegen welke problemen je 
zoal bent aangelopen. Tik hiervoor perfmon.msc in 
bij ZoekoppracHT sTARTEN en klik in het linkerpaneel 
op BETROUWBAARHEIDSCONTROLE. Hoe hoger de algemene 
score (maximum 10), hoe stabieler Vista zichzelf 
acht. Botst het systeem op een probleem, dan zakt 
de score wat, om na een tijd van probleemloos 
draaien weer te stijgen. Het interessantst zijn 
de kruisjes op de rode achtergrond: klik je op 
zo’n kruisje, dan krijg je onderaan details te zien 
over de opgetreden fout. Wie weet bots je zo op 
onvolkomenheden die zijn opgetreden meteen na 
de installatie van een programma of een update. 


WAT? Een overzichtelijk ‘historisch’ overzicht 
van voorgekomen fouten. 


SYSTEEMSTATUSRAPPORT (alleen Vista) 


EFF 

Terwijl de Betrouwbaarheidscontrole je vooral een 
‘historisch’ overzicht biedt, mikt Vista met zijn 
nieuwe Systeemstatusrapport vooral op de ge- 
bruikers die meteen een gedetailleerde analyse 
willen van allerlei hardware- en softwareconfi- 
guraties. Open hiervoor het Windows ConrrGurarIE- 
SCHERM in KLASSIEKE WEERGAVE en kies HuLPPROGRAMMA's 
VOOR EN INFORMATIE OVER PRESTATIES. In het linkerpaneel 
klik je op GEAVANCEERDE HULPPROGRAMMA'S, en vervol- 


gens selecteer je EEN SYSTEEMSTATUSRAPPORT GENEREREN. 
Windows gaat nu circa één minuut aan de slag 
om allerlei nuttige informatie te verzamelen. Die 
krijg je vervolgens opgedist in de vorm van een 
ietwat specialistisch rapport. Handig is alvast wel 
dat je bovenaan een overzicht krijgt van even- 
tuele fouten die tijdens de test zijn opgedoken, 
inclusief suggesties voor een mogelijke oplossing. 
Klik op het pictogram van een grijze balk om 
een sneloverzicht van alle rapportitems op te 
roepen: zo geraak je sneller tot bij de interes- 
santste items. 


WAT? Een actueel en uitgebreid diagnostisch 
rapport met de status van lokale hardwarebron- 
nen, systeemreactietijden en processen, inclu- 
sief suggesties voor optimalisatie. 


Algemeen (externe tools) 


We zeiden het al: een computersysteem bestaat 
uit heel wat onderdelen, en wie bij problemen op 
zoek gaat naar mogelijke oorzaken is dus absoluut 
gebaat bij een duidelijk en compleet overzicht 
van alle belangrijke systeemcomponenten. Nu heb- 
ben XP en Vista wel zo’n informant aan boord 
— open ALLE PROGRAMMA's en kies BurEAU-ACCESSOIRES, 
SYSTEEMWERKSET, SYSTEEMINFO(RMATIE) — maar we doen 
hiervoor toch liever een beroep op externe, gratis 
tools. FreshDiagnose is er een 
van. Enkele minpuntjes van dit programma (de 
verplichte registratie, het Nederlands en het feit 
dat de tool lang niet met alle moederborden over- 
weg kan) doen ons uiteindelijk toch naar het erg 
populaire SiSoftware Sandra Lite grijpen… 


SISOFTWARE SANDRA LITE 


ot, 

Je downloadt (de gratis variant van) het pro- 
gramma op Na de installatie 
start je de tool op, bij voorkeur met admini- 
stratorrechten. De verschillende hoofdrubrieken 
dienen zich aan via tabbladen, en het zal je niet 
verbazen dat ook Harpware en Sorrware hier op- 
duiken. Beide rubrieken bevatten elk meer dan 
20 verschillende modules. Die zijn weliswaar niet 
allemaal beschikbaar in de gratis versie, maar de 
belangrijkste zitten er gelukkig wél bij. Zo tref 
je bij Harpware onder andere Mainoarp, Processors, 
Buses Anp Devices en PuysicaL Disks aan, en geeft 
SOFTWARE je toegang tot onder meer OpeRATING Sys- 
TEM, Memory Usaae, Services AnD Drivers en Mepra 
Devices. Een dubbelklik op een van deze modules 
volstaat om een gedetailleerd overzicht te krijgen 
met tal van technische details. Afhankelijk van 
de geselecteerde module kan het wel even duren 
voor de resultaten in beeld komen. Onderaan het 
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B Locat Computer - SiSottware Sandra 


STEE 


SiSoftware Sandra is een van de meest 


Mome |Tcols | Benchmarks, Mardaare | Sofvmare | Support. 


Processors 
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resultatenvenster vind je nog een reeks knoppen 
waarmee je bijkomende opties instelt, de inhoud 
ververst of naar het klembord kopieert. Voor wie 
wil weten hoe performant zijn systeem wel is, 
is er nog het tabblad Bencumarks. Dit bevat een 
twintigtal tests waarbij de prestaties van ver- 
schillende onderdelen worden gemeten, zoals de 
processor en het geheugen. Handig is dat je bij de 
resultaten aangepaste referenties te zien krijgt 
die je een goed idee geven hoe goed jouw systeem 
boert in vergelijking met gelijkaardige construc- 
ties. Vermeldenswaard is ook nog het tabblad 
Toors, met enkele nuttige programmaatjes. Heb je 
bijvoorbeeld pas een nieuwe pc aangeschaft, dan 
kan je die met de Burn-in Compurer-test meteen 
stevig aan de tand voelen. Of wat dacht je van de 
wizard Anarysis AND Apvice, die je een reeks con- 
crete tips voorschotelt waarmee je het systeem 
wellicht weer wat weet op te krikken. Hier tref je 
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In één oogslag je complete netwerk met 
Look@Lan. 
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populaire en uitgebreide programma’s voor 
systeemrapportage. 


Information about your computers manboerd, Massis, Mpsetisì busies), systern 
mamorylesh cochels) and other related devices. 


trouwens ook de optie Create Report aan: na afloop 
heb je dan een erg lijvig rapport bij de hand dat 
je bij het troubleshooten ongetwijfeld nog goed 
van pas zal komen. 


WAT? Een gedetailleerd, technisch overzicht van 
alle belangrijke systeemcomponenten. 


Netwerk 
NETWERKCONTROLE (alleen Vista) 


ale 

Het aantal thuisnetwerkjes is exponentieel geste- 
gen. Niet verwonderlijk: veel gezinnen tellen twee 
of meer computers, en wat is er handiger dan die 
met behulp van een routertje in een netwerk te 
stoppen en internet, mappen en printers te delen? 
Er is echter maar één spelbreker nodig om je 
netwerkje al op apegapen te leggen. Om de boos- 
doener sneller op te sporen, voorziet Vista in een 
gloednieuw NETwerKCENTRUM. Deze module start je op 
door netwerkcentrum in te tikken bij ZoekoppracHt 
STARTEN. In het linkerpaneel kan je dan in eerste 
instantie Draanose EN HERSTEL opstarten. Die speurt 
naar mogelijke oorzaken van het euvel en reikt je 
een helpende hand aan. 

Krijg je hiermee het probleem niet opgelost, 
selecteer dan NETWERKVERBINDINGEN BEHEREN in het 
linkerpaneel. Selecteer de nukkige connectie en 
druk op PROBLEMEN MET DEZE VERBINDING VASTSTELLEN, Of 
dubbelklik op de verbinding en druk in het status- 
venster vervolgens op de knop PROBLEEM VASTSTELLEN. 
Even later verschijnt er een nieuw venster, met 
eventueel enkele tips. Soms volstaat het zelfs een 
van deze suggesties aan te klikken om Vista zelf 
de reparatie te laten aanvatten. 


WAT? Module om netwerkproblemen op te spo- 
ren en soms ook te verhelpen. 


LOOK@LAN 


Werk je niet met Vista, dan behelp je je wellicht 
met Spartaanse DOS-commando’s als ipconfig en 
ping om zo de “kink in de netwerkkabel’ te pro- 
beren opsporen. Een vriendelijker en vollediger 
oplossing is Look@LAN www.lookatlan.com. Deze 
tool is weliswaar al iets ouder, maar nog altijd 
goed bruikbaar. Na de opstart creëer je eerst 
een nieuw profiel: dat houdt weinig meer in dan 
een naam verzinnen en de juiste netwerkadapter 
(ip-adres) selecteren. Meteen erna krijg je een 
overzicht van alle genetwerkte toestellen (bin- 
nen het opgegeven ip-bereik). Je leest hier de 
status af (online/offline), maar onder meer ook 
het besturingssysteem, de NetBIOS-naam en de 
gebruiker. Met een dubbelklik op een van de 
gevonden hosts voer je meteen een scan uit op 
het toestel: je leest de reactiesnelheden af en 
krijgt een overzicht van de actieve services. Het 
is zelfs mogelijk je (via e-mail) op de hoogte te 
laten brengen zodra er een toestel op je net- 
werk bijkomt, of wanneer een toestel zich heeft 
afgemeld. 


WAT? Een actueel overzicht van de status van je 
netwerk(toestellen). 


MBSA staat voor Microsoft Baseline Security Ana- 
lyzer, en meteen weet je dat het om een tool 
gaat die checkt hoe het met de veiligheid van 
je pc is gesteld, vooral dan met het oog op hac- 
kers en andere belagers. Zorg dat je de correcte 
versie van http://technet.microsoft.com/nl-nl/security/ 
cc184924len-us).aspx downloadt: MBSA 2.1, en meer 
bepaald het bestand MBSASetup-x-86-EN.msi — al- 
thans voor 32-bits Windows. Start na installatie 
het programma op en duid de computer(s) aan die 
je wil laten scannen. MBSA controleert standaard 
de degelijkheid van je Windows-wachtwoorden en 
analyseert eveneens enkele typische zwakheden in 
je Windows-configuratie: draai je geen overbodige 
services, gebruik je wel het NTFS-bestandssysteem, 
zit het snor met de machtigingen op gedeelde 
mappen, enzovoort. MBSA gaat tevens de status 
van de geïnstalleerde beveiligingsupdates na door 
die met een online up-to-date lijst te vergelijken. 
Klik je vervolgens op Resuur Derans, dan krijg je 
te zien welke hotfixes er ontbreken en kan je 
doorklikken naar het bijhorende veiligheidsbul- 
letin, zodat je de ontbrekende updates meteen 
kan binnenhalen. 


WAT? Een kritische analyse van de veiligheids- 
status van je systeem. 


PRAKTISCH DOSSIER 


(Ils » Centoursiescnerm » Nerwerkvervinginge 


Bestand Bewerken Beeld Drs Geavanceerd Help 


Naam tan Apparaatnaam  Verbindingsmegelijkneden 


N-verbinding of 


emetvertndeng (3 


Letas 
Beperkt = Windows Netwerkcontrole 


Netwerkcategone 


Wo Oresciere NS LAN-verbingng Ke LAN-verbinding 2 
ll Status van Draadicze netwerkverbinding 3 5 Rd 


bgenaar 


Ioeschakeid 


0%13:23 


computer gevonden 
$4,0 Mbos 


Sugpaansterkze 


probleem 


Oeral. Boenschappen van 6r22s00s netwerk 


Acumer 


bureau Er zijn geen problemen met de netwerkverbinding van deze 


U kunt een van de volgende bewerkingen uitvoeren als u denkt dat er nog een 


» Rapport aan Microsoft verzenden 


EA Mt en ® Netwerkadapter ‘Draadloze netwerkverbinding 3' opnieuw 
Ryzer: 16.408 00e instellen 
Kn Mn mn in Oeps, deze Vista is 
blijkbaar nog niet van 
me — SP1 voorzien! 
Ge heuge n doe je er goed aan een of meer geheugenlatjes te 
vervangen — waarna je de test voor alle zekerheid 

GEHEUGENCONTROLE (alleen Vista) opnieuw uitvoert. 
ak WAT? Test voor het fysieke geheugen van je 


Onbetrouwbare geheugenmodules kunnen tot de 
meest onvoorspelbare reacties leiden: de com- 
puter herstart bijvoorbeeld plots of loopt om de 
haverklap vast. Om uit te vissen of het geheugen 
de dader is, voorziet Vista in de module GeneuGen- 
CONTROLE. Je start deze tool op door geheugencon- 
trole in te tikken bij ZoekoppracHT sTARTEN (waarna 
je de pc herstart), of je voert het programma uit 
via de installatie-dvd van Vista. Hier kies je dan Uw 
COMPUTER HERSTELLEN, Waarna je op Vorcenpe drukt: de 
tool verschijnt nu in een menu, samen met enkele 
andere handigheden. Als je na het opstarten van 
dit hulpprogramma op F1 drukt, komen — voor de 
gevorderde gebruiker — extra opties naar boven. 
Met F1o zet je de eigenlijke test op gang. Als de 
tool problemen opmerkt, krijg je een melding en 


Mij ZIET ER WAT BEEK UIT, MARIE / 


DOKTERTJE SPELEN MET JE We 


Clickx Magazine 174 « 5 augustus 2008 


systeem (Vista). 


MEMTEST86+ 


MANNE 

Een erg degelijk alternatief voor Vista’s geheu- 
gencontrole is de gratis tool Memtest86+ www. 
memtest.org, die vooral gevorderde gebruikers zal 
aanspreken. De bedoeling is wel dat je de software 
eerst wegschrijft naar cd of diskette, waarna je 
het systeem met dat schijfje opstart en de tool 
van start kan gaan. Op de webpagina vind je hier- 
voor kant-en-klare pakketten: een Pre-Compiled 
Bootable ISO voor cd en een Pre-Compiled package 
for Floppy (DOS- Win). Beide zijn gezipt en moet je 
dus eerst uitpakken. De ISO kan je vervolgens met 
je favoriete brandsoftware omzetten 
in een opstartbare cd (in Nero open je 
hiervoor het menu Recorper en kies je 
IMAGE BRANDEN). Voor het andere bestand 
moet je een geformatteerde diskette 
klaar houden. Memtest86+ kan je ge- 
rust een hele nacht laten draaien: on- 
betrouwbaar geheugen zal zich na zo’n 
nachtje doordoen wel prijsgeven! 


WAT? Grondige test voor het fysieke 
geheugen van je systeem (algemeen). 


Harde schijf 


Zo goed als alle moderne harde schijven 
zijn uitgerust met de SMART-functie, 
wat staat voor Self-Monitoring Analysis 
and Reporting Technology. Dat houdt 
in dat de schijf een aantal belangrijke 


‘attributen’ in de gaten houdt, zoals de tijd die ze 
nodig heeft om de schijfplaten in beweging te krij- 
gen, de werkingstemperatuur, het aantal slechte 
sectoren, enzovoort. Als bepaalde drempelwaarden 
overschreden worden, wijst dat mogelijk op slij- 
tage. Vista bevat een tool voor schijfdiagnose die 
automatisch zulke SMART-signalen opvangt en in- 
terpreteert. Is er iets loos, dan meldt Vista je dat 
en stelt het besturingssysteem je zelf een back- 
upprocedure voor om dataverlies te vermijden. 
Beschik je niet over Vista, dan is het gratis HDD 
Heath een prima alternatief. Meer zelfs, hiermee 
kan je op elk moment de status en de evolutie van 
de SMART-attributen monitoren… 


HDD HEALTH 

vrt 

Na de installatie van HDD Health „panterasoft 
kond (Windows 9x tot en met XP) vind je het tooltje 
terug in de taakbalk van Windows. Het volstaat de 
muispijl even boven het pictogram te houden om 
de actuele temperatuur van je schijven af te le- 
zen, samen met een algemene ‘“gezondheidsindex’, 
uitgedrukt als een percentage. Dat berekent HDD 
Health op grond van de analyse van de SMART- 
attributen. Je hoeft niet te panikeren als je schijf 
geen 100% scoort of als het cijfer een paar pro- 
centjes is gedaald — uiteindelijk betreft het slechts 
een vage inschatting van de levenskwaliteit van je 
schijf. Gevorderde gebruikers kunnen echter meer 
technische details opvragen: klik met de rech- 
termuisknop op het pictogram en kies Show HDD 
HeaLrn. Open het menu Drive en selecteer SMART 
ArrriBures. Je krijgt nu een overzicht van een hele 
reeks attributen (op naam en met ID). In de kolom 
VaLve lees je de actuele waarden af en — indien van 
toepassing — in de kolom Túreshorp (drempel) de 
minimale waarden die zo’n attribuut zeker moet 
zien te halen. Zodra waarden uit de kolom Varve 
in de buurt komen van de drempelwaarde, dreigt 
je schijf in de penarie te geraken en wordt het de 
allerhoogste tijd voor die immer uitgestelde back- 
up! De kolom Worst bevat de slechtste waarden die 
ooit bij je schijf werden vastgesteld. 

We raden je in elk geval aan op de website van de 
producent van je schijf te controleren of die zelf 
niet in vergelijkbare diagnostische tools voorziet, 
toegesneden op jouw schijfmodel. Zulke aange- 
paste hulpjes blijken in de praktijk namelijk altijd 
iets betrouwbaarder. 


VAKTAAL A-M N-Z 


NTFS: Bestandssysteem dat wordt gebruikt in Windows 
2000, XP en Vista. Het gaat efficiënter om met schijfruimte 
dan FAT32, en je kan de bestanden ook beter beveiligen. 


